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SSESS bulaniklastirmasiyla, yeni normalde
diinya iizerinde yolculuk etme seklimiz
el nasil degisecek? PSI, ulasim ve OOH
N sektorlerinin gelecegiyle ilgili
IS tahminlerini belirtti.
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Pandemi hepimizin hayatini etkiledi.
Ulasim alaninda kisitlamalardan,

i* Olimpiyatlar gibi blyuk etkinliklerin
ertelenmesine; evden egitim sistemine
- gecisten, alisveris aliskanliklarimiza ve

- ki§isel iliskilerimize benzeri gorilmemis
' — W bir degisim yasand.

Dijital teknolojilere duydugumuz giiven
her zamankinden daha gerekli bir hal
ald. isletmeler teknolojik altyapilarinin
sinirlarini zorlamak zorunda kalirken,
aksamalari en aza indirebilmek icin yeni
calisma yontemleri tiretildi. Boylece
diinya Uzerinde evden ¢alisanlarin
sayisi fazlasiyla ylkseldi. Dijital
donisim yuksek oranda artti ve
cogunlukla ise yaradi.

Teknolojinin akil almaz glici...

Kaynak: Adweek 2020

Slack, Microsoft Teams, Zoom gibi
dijital iletisim sirketleri, uzaktan
calismayi destekleyici sistemlere olan
talebin artmasiyla hisse degerlerinin
yukselisine sahit oldu.

Buna karsilik, ulasim ve OOH
sektorleri pandeminin birinci
asamasindan zararli ¢iktilar. Bunun
en temel kaniti hava alanlari ve
yollardaki boardlarin bos oldugu
gorseller. Ulkelerin %96'si viriisiin
yayllmasini 6nlemek adina ulasima
kisitlamalar getirdi. Boylece
neredeyse hepimiz oldugumuz
yerde kalmaya mecbur birakildik.

Bir sonraki asamada kiiresel ulasim
ve medya alanlarinda degisim
yaratacak bir ekonomik kriz
bekleniyor. Bu dosyada, PSI bu krizin
kiiresel OOH ve ulasimin gelecegi
Uzerindeki ana etkilerini tartisiyor.



Hizlandirilmis gelecek: COVID-19 sonrasi donemle ilgili 5 tahmin

Ekstrem ulasim segmentleri Cin’in etkisi Hedef kitle temelli OOH’ye
oncelik vermek
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Hizh geri doniis; Yurtigi tatile
¢ctkmak ve ulasim koridorlari

insanlar bittin bunlar bittikten sonra,
onlara aradiklari kagisi sunacak yerlere
tekrar yolculuk yapma hayalleri kuruyor.
Hayal kurmak bedava olsa da tatil ve
ulasim degil. Maliyet ve saghk
kaygilarinin uzun mesafeli gezilere gitme
firsatlarinin yaygin olmamasiyla
birlesmesi sirasinda, yasanan yerlerde
yapilan tatiller ve kisa mesafe gezileri
ulasim ve turizm sektérlerinin iyilesme
yolunda attiklari ilk adimlar. ABD “dollar
flight club”in anketine gore lyelerin
%56’sindan fazlasi yazi ABD’de gegirmeyi
planliyor. Bu da Amerikalilarin yol
tatillerine geri donmesi anlamina
gelebilir.

Kisa mesafeli geziler de fayda saglama
potansiyeline sahip. “Ulasim balonlari /
koridorlar / hava kopruleri” insanlarin iki
veya daha fazla iilkeye, uluslararasi
turizmin asamali bir sekilde yeniden
tanistirilmasi amaciyla yolculuk
yapabilmesi igin kanunsal bir seviyede
tartisilan konular. Yeni Zelanda ve

9 Avustralya, Vietnam ve Tayland,

arasindakiler gibi seyahat koridorlari;
gelecekte olacaklarin habercileri.

Kaynak : Weiden &Kennedy 2018

Bu durum istikamet temelli pazarlama
yapan organizasyonlara, kitleleriyle
evlerine daha yakin bir ortamda
etkilesime gegcme firsati tanisa da diger
markalari igin tiketicilerin seyahat
ahiskanhklarindaki bu degisiklik, kiiresel
seyahat stratejilerini yeniden gézden
gecirmeleri gerektigi anlamina geliyor.
Markalarin pazarlarinda degisen duruma
adapte olmaya hazir olmalari gereklidir.
Evsel, bolgesel ve sonugta uluslararasi
ulasimda iyilesme suirecinde farkl
stratejiler kullanarak kitleleriyle
etkilesime gecmeleri gerekir. Bu ylizden
markalarin iyilesme sirecindeki sinyalleri
takip etmeleri hayati dGnem tasir.

Buna katki olarak PSI, “dogru sonuca
ulasmak icin bircok yolu vardir”
¢cikarimimizi bélge ve seyahat
verilerinde kullanarak; cevap, iyilesme
ve geri donme asamalarina uygun
olacak sekilde kiresel pazarlari icinde
ve arasinda uygulanabilecek iyilesme
yolunun iskeletini gikardi.



Temassiz tiiketim ve mobilin
gelecegi

Saglk glinimizde seyahat eden
insanlarin birincil 6nceligi. Ulasim
otoriteleri ve saticilar, hizli bir sekilde
yeni temassiz teknolojileri
isletmelerinde yurirlige koymak icin
adimlar atiyorlar. Bu teknolojiler,
sinirlamalarin kaldirilmaya basladigi
doénemde tlketicilerle gtivenli
etkilesime gegilmesini sagliyor.
Otomasyon, temassizlik, tikla ve topla
ozelligi, yliz tanima ve self servis
teknolojileri beraberlerinde sosyal
mesafe dostu bir deneyim getiriyor.

Yakin gelecek; markalarin verinin
guclinden faydalanmasina, gevrimigi ve
cevrimdisi deneyimlerin arasindaki
¢izginin bulaniklasmasina bagli olarak
temassizlasacak. Birgok marka sanal ve
artirilmis gergeklik teknolojilerini
gelecege yonelik ¢oziimler olarak
konumlandiriyor. Sephore ve L’Oreal
pazarlamada artirilmis gergeklik
kullaniminda; mobil uygulamalar ve

sanal aynalarla sagladiklari dijital makyaj

deneme imkanlari sayesinde 6ncli
konumda.

Fiziksel diinyaya mobil ¢oziimlerle erisim

yontemleri OOH sektoriinde fazlasiyla
kullaniliyor. Birlesik Krallik OOH mecra
sahibi Ocean Outdoor, temassiz reklam

Tlketicilerin belirlenen bolgelerde
bu teknolojiyi deneyimlemeye
yonelik talepleri, simdi her
zamankinden daha bile fazla. Ulagim
sektorl arastirma sirketi M1ndSet
tarafindan yakin zamanda yapilan
arastirmanin sonuglari; aligveris
yapanlarin %70’inin Sanal ve
artiriimis gergeklik teknolojilerinin
daha yaygin kullanimini gérmek
istedikleri yoniinde.

Temassiz yarinlar, markalarin dijital
stratejilerini bu yonde adapte
etmelerini ve ¢oklu kanallarda giicli
bir varlik gosterebilmelerini
gerektiriyor. Boylece ¢evrimici ve
cevrimdisi etkilesimlerin arasindaki
¢izginin daha efektif bir sekilde
bulaniklasacagi distiniliyor.

ekranlarini tanitmak konusunda planlarini

duyurdu. Boylece ylizeysiz alanda dokunma

duyusuna yonelik teknoloji DOOH’ye

katildi. Dokunmatik ekran etkilesimlerinin

yerine ge¢mesi planlanan bu teknoloji, Kaynak: YouTube 2015
havada yapilan el hareketlerinin dijital

goriintiler ve ara ylzlerle etkilesime

gecmesi prensibine dayaniyor. Bu teknoloji

temassiz alisveris billboard’lari gibi

etkilesim firsatlarinin da 6nilint agiyor.



Ekstrem ulasim
segmentlerinin yukselisi

’

Pandemi siirecinde sanal iletisim
teknolojilerinin kullanisliligindan giic alan
bircok sirket, ulasim maliyetlerini kismak ve
sureklilik hedeflerine ulasabilmek icin bu

suregte edindikleri firsatlari degerlendirecek.

Peki, bu durum is seyahatlerinin sonu
anlamina gelebilir mi?

Etkili olmalarina ragmen gectigimiz aylarda
Microsoft Teams, Zoom gibi video
konferans teknolojilerinin fazla kullanimi
bize sinirlayici yanlarini da gésterdi. insani
iliskiler tamamen konferanslara ve video
aramalarina dayali olarak kurulamiyor ve
glugclendirilemiyor, higbir alternatif yiiz ylze
yapilan toplantilarin yerine gegemiyor.
National Car Rental’in raporuna gore,
orneklem gruplarinin %81’i ig
seyahatlerinin normalde edinemeyecekleri
iliskiler edinmelerini sagladiklarini
dusiniyor.

is seyahatleri normalde sagliksal kaygilar
tarafindan daha az etkilense de yakin
gecmiste olanlar seyahat planlari
olanlarin birgogunun gelecekteki siirecte
bu konudaki ihtiyaglarini tekrar
distinmesine sebep oldu.

Ortalama olarak az sayida is seyahatine
cikilmasini beklesek de sinirli sayida
yonetici konumundaki ¢alisanlarin sadece
gerekli seyahatlere ¢ikmasinin, bu
segmentin iyilesmesine yardimci
olacagina ve sirketten sirkete galisan
markalarin kitleleriyle etkilesim
kurabilmelerini saglayacagina inaniyoruz.

Kaynak : PSI

Keyfi seyahatlerde de benzeri bir
trendin gorilecegi kanisindayiz.
Yiksek net servetli kisilerden, aile ve
akrabalarini gérmeye gidenlere
ekstrem ulasim segmentasyonundaki
ani yukselisi kiiresel ulagimin
iyilesmesinde katki saglayacaktir.
Sinirlarin kapanmasinin éncesinde,
Ozel jetlerle yapilan yolculuklara
duyulan talepte, yolcularin bekleme
surelerinden kisma istekleri
sebebiyle %40’lik bir artis
gozlenmistir. Benzeri bir
motivasyonla yola gikarak ozel
jetlerin ve sinirlari asan trenlerin
ekstrem ulasim segmentasyonunun
ani yukselisinden ilk faydalananlar
olacagi goriliyor.

PSI'in tahmini seyahat verilerine
erisimi sayesinde; ayrilmis
segmentlerin ne zaman, nereye ve
nasil yolculuk edeceklerini
ongorebiliyoruz. Bununla birlikte
erisimi optimize etmek icin hangi
OOH mecra karisiminin kullanilmasi
gerektigiyle ilgili tahminler
yurutebiliyoruz.
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Cin’in artan 6nemi ve 6zgiir/bagimsiz
gezginler

ic hatlar hava yolculugunda %50
iyilesme gosteren Cin, diger Asyali
pazarlarla birlikte uluslararasi ulasimin
dengelenmesinde onciillik ediyor.

Cinli yolcularin uluslararasi platformda
yolcu sayisi olarak da harcama giic
olarak da yadsinamaz bir etkisi var.
Glincel olarak 2. En buyuk ulagim
pazarina sahip olan Cin’in 2031 yilina
kadar ABD’yi gegmesi bekleniyor. Fakat
son zamanlardaki olaylarin gelisme
sekilleri ve Cin’in hizli ulusal iyilesme
stireci, ABD’nin 6niline gegme siiresinin
tahmin edilenden daha kisa stirmesi
bekleniyor.

Uluslararasi seyahat eden Cinli turistler
2018 yilinda 277.3 Milyar dolar
harcayarak herhangi bir seyahat kitlesinin
neredeyse 4 kati kadar harcama yaptilar;
bircok ulasim ve pazarlama markasi igin
en degerli seyahat kitlesi haline geldiler.
Burberry, LVMH ve Hermes gibi liiks
markalari, yakin zamanda birikmis Cinli
tiketici talebinin gliciinii deneyimlediler.
Raporlara gére Hermes Guangzhou’yu
yeniden actigi ilk glin icerisinde 2.7
Milyon dolar kazang sagladi.

Bu markalar kriz siireci boyunca Cinli
miisterileriyle efektif etkilesimler
kurarak, reklamcilikta kardan 6nce amaca
hizmet etme politikasinin gliniimiizdeki
o6nemini vurguladilar.

Kaynak : PSI

Bu kitle, kliresel ulagimin
iyilesmesinde anahtar gorevi
goriyor, icerilerindeki Ozgiir
Bagimsiz Gezginler segmenti ise
biitlin alt segmentlerden daha hizli
iyilesiyor. Grup halinde yolculuk
etmek Cin turizm kilturiinde en
yuksek paya sahip yontem olsa da
FIT'in biytumesiyle Cinli turistlerin
profillerinde gencglesme, dijitalle
etkilesim icerisinde olma ve kiiresel
disunebilme 6zelliklerinin
eklenmesini bekliyoruz.

Cin seyahat sektorinin hizh
iyilesmesi, bu yeni segmentlerle
birlesince Cin’in disindaki kanaat
onderi tuketicilerle efektif bir sekilde
etkilesime gecebilmek icin daha akilh
iletisim stratejilerini gerektiriyor.
Forwardkeys ile is birligi yapan PSI,
elde ettigi Cin seyahat datalarini
bizim 6zgiin kiiresel seyahat koridoru
iskelet planimizla birlestirerek; diinya
Uzerindeki kitlelerle etkilesime
gecilmesini saglarken pazara onderlik
edecek OOH ¢ozlimleri dneriyor.
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Cevreden kitleye,
OOH Programatike
yaklasiyor.

istikrarsizlik seyahat endiistrisinin yeni
normali. Jeopolitik olaylar, terér ve yakin
zamanda gerceklesen kiresel pandemi;
hareketlilik 6riintiimizi ve uluslararasi
seyahati bliyuk ol¢lide etkilemeye
devam ediyor.

Bu istikrarsizlik OOH sektoriindekilerin
birgogunu milk sahipleri ve ulagim
merkezleri tarafindan sevilen uzun
sureli, az garantili reklam modellerini
sorgulamaya itti. Hava alanlarinin %92’si
imtiyaz anlagsmalarinda minimum garanti
verme politikasi surdiirdiklerini belirtti.
Bu modeller miilk sahiplerine; yillardir
suregelen, mecra sahipleri tarafindan
fiyatlandirilabilecek ve reklam verenlere
sunulabilecek, tarihi bir kitleye sahip
olduklariigin kazang sagliyordu. Fakat,
yakin zamanda gergeklesen olaylar;
insanlarin hareketlilik 6riinttiisindeki
istikrarsizligin daha esnek, kitle temelli
bir yaklasimin standart diisiince olmasi
gerektigini vurguladi.

Veri konusundaki gelismeler, analitikler

. ve OOH altyapisinin dijitallesmesi;

kiiresel mecra sahiplerini gliglendirirken,
PSI'in bu gelecege adapte olmasini
sagliyor. Boylece OOH’de yeni, sofistike,
esnek ve kitle temelli satin almalar
gerceklesebiliyor.

Bu yaklagim kiiresel programatik OOH
¢6zlimlerinin 6nilindi agiyor.
Kampanyalarin gesitli kitleler
distnilerek planlanmasini, satin
alinmasini ve servis edilmesini saglarken;
israfl en aza indiriyor, diinya lizerindeki
markalarin kisiye 6zel iletisim stratejileri
cikartma potansiyelini ise yukseltiyor.

Kaynak : PSI

PSI’in tescilli platformu ECOS bu
programatik distincenin 6n
siralarinda yer aliyor. ECOS’un,
0zgln hareketlilik ve kitle
icgoriilerimizle birlesmesi; gecmis
ve gelecekten gelen verilerin
kullanimiyla PSI'in merkezi olarak
planlama yapmasina, satin almasina
ve dinamik olarak kiiresel kitle
segmentlerine servis edebilmesine
yariyor. Boylece kiiresel OOH
kitlesiyle tek bir merkezi platform
Uzerinden iletisim kurulabiliyor.



Yillar boyunca diinyayi gezme seklimiz
gtincel kriz disinda higbir sey bu durumu
olmamisti. Sektordin dayanikliligi yiiksek

bu durumu kanitlayacak. Esneklik, yenilik
Tliketici davraniglarindaki bu degisimlere ve
saglayan ajanslar, markalar ve reklam veren

sektorindin uzun donemli gelecegine sekil verg
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